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POSTUP PRI VYRIZOVANI STIZNOSTI

Pravni predpisy:
Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad
Zakon ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim

I.  Prijeti stiZnosti
Stiznost mlize byt podana trojim zpisobem:

» ustné osobné (nikoliv telefonicky) — pfijima feditel nebo zastupce feditele
» pisemné osobné — piijima feditel nebo zastupce feditele
» pisemné postou — piijima zastupce feditele, ekonom

Ustné osobné:
- sepiSe se zaznam o stiznosti tak, aby obsahoval:

* datum podani

* jméno, pfijmeni a adresu sté¢Zovatele

* oznaceni organizace nebo osoby, proti které stiznost smétuje
* pfedmét stiznosti

* kdy a komu byla stiznost podéna k Setfeni

* pfipadnd opatfeni k naprave

Pisemné osobné:
- stézovateli se potvrdi pievzeti stiznosti (napf. na kopii)

Pisemné postou:

- jestlize stiznost nemize byt vytizena do 10 dnil, potom do 5 dnti od pievzeti stiznosti se
potvrdi jeji piijem

Ptijemce stiznosti pfeda fadné zaevidovanou a oznacenou stiznost k dalSimu opatfeni fediteli
Skoly nebo jeho zéstupci. Stiznost, jejiz proSetieni a vyfizeni ndlezi do pusobnosti jiného



organu nebo organizace, nez je Skola, postoupi Skola témto organim a organizacim
k ptimému vyftizeni do 5 dnli ode dne piijeti a vyrozumi o tom stézovatele. Ve stejné lhiité
vyrozumi $kola stézovatele, pokud zjisti, Ze vyfizeni stiznosti mize presdhnout lhitu 10 dnt
ode dne pfijeti.

I1. Seti‘eni stiznosti

Lhiity k vyrizeni stiZnosti

» 10 dnti — obvykla lhita

» 30 dnt, nelze-li stiznost vytidit v desiti dnech — ¢asové naro¢néjsi Setfeni

» moznost prodlouzeni ve vyjimecnych piipadech (o divodech musi byt stéZovatel
pisemné vyrozumeén)

Prubéh Setreni stiZznosti

» prosetiit a vyfidit stiznost bez prutahti a v ur¢enych lhatach

» vyzaduje-li to objektivni vyfizeni stiznosti, musi byt pii Setfeni slySen stézovatel,
jakoz 1 osoba, proti niz stiznost sméiuje

» Setfi se vSechny body stiznosti podle jejich obsahu

» z Gstnich jednani pii proSetieni stiznosti se sepisuje zapis, ktery musi obsahovat jména
vSech osob, které se jednani zucCastnily, strucné a vystizné vyliceni prubéhu a vysledku
jednani, jakozto i dovétek, ze ucastnici byli s obsahem seznameni

» zapis podepiSe pracovnik provadéjici Setieni a v§ichni Gcastnici fizeni

StiZnost nesmi FeSit osoba, proti které stiZznost sméruje.

I1I. Vyrizeni stiznosti

Podle zjisténych skutecnosti uvedenych v zapisech z jednani se posoudi, zda je stiznost:

» opravnéna
» neopravnéna
> neprokazatelna

Je-li stiznost opravnénd, musi byt uc¢inéna opatieni k odstranéni zjisténych zavad. Stiznost se
povazuje za vyftizenou, az kdyz jsou splnéna opatieni k napravé.

Pii ustnim projedndni vysledku stiZnosti je nutno sepsat zdznam z jednani ve smyslu:
»Stézovatel byl seznamen s vysledkem Setfeni a timto povazuje stiznost za vyiizenou a netrva
na pisemné odpovédi.*



IV. Dalsi ustanoveni

» pokud si stézovatel nepieje uvadet své jméno, je nutné to plné respektovat

» Vvuci stézovateli nesmi byt ¢inén zadny postih, 1 kdyZ je stiznost neopravnéna, ptipadné
opakovana

» u opakované stiznosti se postupuje v souladu se sou¢asnym zakonem

» u anonymnich stiznosti se provadi Setfeni, ale nikomu se nesd¢luje vysledek
(stézovatel neni znam)

V. Evidence stiznosti

Evidence stiznosti se provadi v Knize stiznosti nebo na prostedcich vypocetni techniky.

Evidence stiZnosti obsahuje:

e datum podani

* pridélené Cislo jednaci

* jméno, pfijmeni a adresa stézovatele

* oznaceni osoby, proti které stiznost smétuje

* pfedmét stiznosti

* kdy a komu byla stiznost pfedana k proSetieni a vytizeni

» vysledek Setfeni a opatfeni k sjednani napravy

* datum vyfizeni stiznosti, pfipadné prodlouzeni terminu pro vyfizeni stiznosti

V1. Zavéreéna ustanoveni

Smérnice feditele Skoly nabyva platnosti dne 03.01.2006

Ve Vseting, dne 03.01.2006

Roman Kontipka
feditel Skoly



